Bazuar né Ligjin nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé”,
té ndryshuar, neni 75 dhe VKA nr. 5, daté 14.08.2020 “Pér shtesa e ndryshime né Rregulloren nr.
3/2, daté 26.02.2008 “Pér personelin e Institutit té Sigurimeve Shogérore” dhe sipas Urdhrit Nr.
10815 Prot., daté 23.10.2024 té Drejtorit té Pérgjithshém té Institutit té Sigurimeve Shogérore
“Pér hapjen e procedurés sé rekrutimit té personelit népérmjet konkurimit té hapur”, Instituti i
Sigurimeve Shoqérore, shpall vend té liré pune pér pozicionin:

DRSSH Tirané
ALSSH Tirané

1. Specialisti thirrjeve (Call Center)

1 (njé) vend pune

Kandidati konkurues :
- Duhet té zotérojé diplomé Universitare té Nivelit Bachelor ose té barazvlefshém me té,
sipas legjislacionit té Arsimit té Larté.
- Pérparési kané studentét e ekselencés si dhe persona gé kané té paktén dy vjet puné né
nivel specialisti né administraté publike / shérbim civil ose / dhe minimumi dy vjet pune
né sektorin privat né profesion.

Kérkesat e pérgjithshme specifike

- Té jeté shtetas shqiptar;

- Té keté zotési té ploté pér té vepruar;

- Té jeté né kushte shéndetésore qé lejojné té kryejé detyrén pérkatése;

- Té mos jeté té dénuar me vendim té formés sé preré pér kryerjen e njé krimi apo pér
kryerjen e njé kundravajtjeje penale me dashje;

- Ndaj tij té mos jeté marré masé disiplinore e largimit nga sistemi i sigurimeve shogérore,
shérbimi civil ose administrata publike, gé nuk éshté shénuar, sipas dispozitave ligjore né
fuqi.

Fushat e njohurive, aftésité dhe cilésité mbi té cilat do té zhvillohet testimi_me shkrim
& intervista
- Njohuri né fushén e Sigurimeve Shogérore (statusi i ISSH, Ligji Nr. 7703, daté 11.05.1993
“Pér Sigurimet Shogérore né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar).
- Njohuri té Rregulloreve Financiare, té Pérfitimeve, té Kontributeve dhe pér sistemin e
informacionit té ISSH;
- Njohuri té Ligjit Nr. 9154, daté 06.11.2003 "Pér Arkivat";
- Njohuri té Kodit té Punés té Republikés sé Shqipérisé;
- Njohuri té Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale", Ligjit
Nr .9367, daté 7.4.2005 “Pér Parandalimin e Konfliktit té Interesave né ushtrimin e
Funksioneve Publike”; Ligjit nr. 9131, daté 08.09.2003 “Pér rregullat e etikés né
administratén publike”;




Ményra e vierésimit té kandidatéve
Né vlerésimin e kandidatéve pérfshihen :

- vlerésimiijetéshkrimit té kandidatéve: gé konsiston né vlerésimin e arsimimit, té pérvojés
e té trajnimeve, té lidhura me fushén;

- vlerésimi me shkrim: gé konsiston né vlerésimin e njohurive pér legjislacionin e
zbatueshém pér sigurimet shoqgérore, organizimin administrativ né sistemin e sigurimeve
shoqgérore, pér nivelin e njohurive akademike dhe profesionale, bazuar né kriteret e
pércaktuara;

- intervista me gojé ku zhvillohet intervistimi i kandidatéve, i cili synon té evidentojé
formimin e pérgjithshém, si dhe vizionin e tyre mbi veprimtariné e sigurimeve shoqérore
dhe pér pozicionin gé konkuron.

Totali i pikéve té vlerésimit té kandidatéve éshté 100, té cilat ndahen pérkatésisht:
- pérvlerésimin e jetéshkrimit (CV) té kandidatéve, deri né 20 piké;
- périntervistén me gojé, deri né 40 piké;
- pérvlerésimin me shkrim, deri né 40 piké.
- Kandidatét konkurues kualifikohen nése né total ka fituar mbi 70 piké, nga 100 piké té
mundéshme, gjaté fazés sé vlerésimit.

Numri minimal i konkurrentéve, qé kalojné né fazén e vlerésimit té kandidatéve, duhet té jeté jo
mé pak se tre kandidaté pér pozicionin. Né rast mosplotésimi té numrit t&€ domosdoshém té
kandidatéve konkurues né fazén e vlerésimit, Drejtoria e Administrimit té Pérgjithshém merr
masa pér anulimin e procedurés sé konkurimit dhe njofton kandidatét.

Dokumentacioni, ményra dhe afati i dorézimit
- Njé kérkesé pér konkurim pér pozicionin e punés pér té cilin éshté i interesuar.
- Njé kopje e jetéshkrimit (CV);
- Fotokopje e diplomés dhe listés sé notave (e noterizuar);
- Vértetim i gjendjes gjyqésore;
- Raport té aftésisé pér puné
- Fotokopje e librezés sé punés;
- Certifikaté ose déshmi té kualifikimeve, trajnimeve té ndryshme;
- Fotokopje e Kartés sé Identitetit

Aplikimi dhe dorézimi i dokumentave duhet té béhet brenda datés 06.11.2024, prané zyrés sé
protokoll / sekretarisé né ISSH.

Nuk pranohen né konkurim kandidatét qé nuk plotésojné kriteret e pércaktuara mé lart.
Testimi me shkrim do té zhvillohet né ambjentet e ISSH - sé né datén 11.11.2024, ora 10:00

Intervista me gojé do té zhvillohet né ambjentet e ISSH - sé né datén 13.11.2024. ora 10:00



