VENDIM NR. 3/3, DATE 06.02.2008 “PER MIRATIMIN E KODIT ETIK PER
PUNONJESIT E ISSH-SE”

ANEKS 2 “KODI ETIK”

1- QELLIMI

Qéllimi éshté ge t'i krijohen punonjésve té ISSH-sé, lehtési ne puné e tyre, duke véné
theksin tek vlerat e forta etike, parimet dhe rregullat.

2- OBJEKTIVI I PERGJITHSHEM

Té gjithé punonjésit e ISSH-s€, né Drejtoriné e Pérgjithshme, DRSSH-té dhe ALSSH-
té, té realizojné punén e tyre me integritet, objektivitet, paanési dhe transparencé
pér vendimet e ISSH.

3- OBJEKTIVA SPECIFIKE

a. Me géllim gé té shmanget konflikti i interesave, punonjési duhet:

- Té shmangé vullnetarisht, vehten nga situata konflikti, midis interesave té
tyre personale, nga njéra ané dhe pérmbushjes se menjéhershme té detyrave,
detyrimeve e misionit té tyre nga ana tjeteér.

- Té heqé doré nga pasja e njé interesi té drejtpérdrejté ose té térthorté pér
kontrata qé kané té béjné me ISSH-né. .

- Té béjé publike faktet ose situatat sensitive qé vendosin né konflikt interesin
e tyre personal me detyrimet, detyrat dhe misionin e tyre.

- Té géndrojé larg gjithé situatave qé cénon reputacionin e tyre ose té ISSH-sé.

b. Me géllim gé té kené sensin e respektit dhe integritetit, punonjési
duhet:

- Té konsiderojé gé pérdorimi i informacionit konfidencial, me té cilin éshté
véné né dijeni gjaté pérmbushjes sé misionit, pér pérdorim personal apo pér
té aférmit, éshté i padrejté dhe duhet té pérgjigjet pér até.

- Té rrijé larg pérsa i pérket fakteve dhe informacionit qé mund té démtojé
interesat e ISSH-sé ose institucioneve té tjera publike.



Té tregojé pérmbajtje né drejtim té kérkimit, pranimit ose pérfitimit té
avantazheve, pér veten apo té aférmit, né kémbim té marrjes sé njé pozicioni
té caktuar, njé ndérhyrje ose njé shérbimi.

Té pérmbahet né lidhje me pérdorimin ose lejimin e pérdorimit té burimeve,
mallrave apo shérbimeve, té ISSH-sé apo ndonjé institucioni tjetér publik, pér
géllim tjetér, té ndryshém nga ai pér té cilin ato jané pércaktuar, qéllime pér
té gené né gjendje pune dhe géllime administrative.

Té tregojé pérmbajtje né drejtim té pérdorimit té autoritetit té pozicionit té

tyre pér interesa té tyre personale ose interesa té té aférmve té tyre
pavarésisht nga interesat e ISSH-sé.

c. Me géllim gé té respektojné ligjin, punonjésit duhet:

Té respektojné dispozitat ligjore dhe administrative qé pércaktojné té drejtat
e detyrimet e pérfituesve dhe kontribuesve.

Té veprojné duke respektuar plotésisht ligjet né fuqi dhe rregulloret e
politikat e pérshtatura nga ISSH-ja.

Té respektojné hirearkiné institucionale si edhe vendimet e marra.

d. Pér njé menaxhim té rregullt dhe efektiv e pér pérgjegjésiné e tyre
sociale punonjésit duhet:

Té abstenojé nga ndonjé koment qé ka lidhje me problemet me té cilat
pérballet ISSH-ja.

Té angazhohen pér t'i shérbyer interesave té institucionit duke pérdorur té
gjithé aftésité e tyre.

Té investojné pér azhornimin e aftésive dhe njohurive té tyre si edhe té
personelit tjetér.

Té jené konstruktivé e harmoniké si dhe té mos denigrojné ose gjykojné pa
arsye kolegét e tyre.

Té mbéshtesin kolegét pér zhvillimin e aftésive té tyre.

Té sigurojné garkullim té geté té informacionit mes punonjésve me géllim
lehtésimin e ndérhyrjeve profesionale dhe efektive.

Té shmangin ngacmimet e ¢do forme dhe agresionin verbal né lidhje me
kolegét e tyre.

e. Pér cilési té larté shérbimesh, punonjésit duhet:

Té respektojné jetén private té pérfituesve dhe kontribuesve.
Té sigurojné qé diskutimet rreth pérfituesve jané béré né vende té
pérshtatshme me géllim shmangien e humbjes sé informacionit konfidencial.



- Téjapin informacionin e duhur tek personat e autorizuar.

- Té mbajné me kujdes dhe konfidencialitet dosjet e personelit, pérfshiré
vlerésimet mjekésore dhe informacionet e tjera personale qé kané té béjné
me jetén e tyre private.

- Té pranojné pérfituesin me mirésjellje dhe respekt.

- Té intervistojné klientin duke pérdorur emrin e familjes.

- Té komunikojné duke pérdorur fjalé té thjeshta dhe té garta pér t'u siguruar
gé Kklienti i kupton.

- Té japin shpjegime pér mospranimet, vonesat dhe ankesat gé nuk mund té
zgjidhen shpejt.

- Té shmangin ¢do lloj diskriminimi qé bazohet né racé, grupim etnik, gjini,
moshé, kombési, paaftési, mendim politik, gjuhé, status civil apo social.

- Té mbajé parasysh né ményré té vazhdueshme sigurimin e besimit té
publikut dhe té veprojé pér té ruajtur dhe forcuar kredibititetin e [ISSH-sé.

4. DISPOZITAT E FUNDIT

Kodi aktual i etikés duhet t'i béhet i ditur punonjésve té ISSH-sé qé nga momenti i
nénshkrimit té kontratés.

Dokumenti aktual fillon té zbatohet pasi éshté miratuar nga Késhilli Administrativ i
ISSH-sé. Ai mund té ndryshohet dhe pérshtatet gradualisht ndryshimeve té
organizates.

Kodi aktual éshté pjesé integrale e kontratés sé punés pér ¢do punonjés té ISSH-sé, i
cili éshté i detyruar ta respektojé até si dhe té gjithé legjislacioni né fuqi pér
konfliktin e interesave e pér etikén né administratén publike.



